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1. Introduccion

La Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) cre6 en el curso académico 2003/04 la
Universidad de Mayores, en el deseo de facilitar a las personas mayores su desarrollo
personal y social, con el espiritu de establecer una justa correspondencia con lo que
ellas, mediante su trabajo y esfuerzo, han aportado a nuestra sociedad, devolviéndoselo
en forma de bienes culturales, [1].

Los destinatarios de la Universidad de Mayores son personas mayores de 50 afios y su
Plan de Estudios esta estructurado en tres cursos, divididos en dos cuatrimestres cada
uno. En cada cuatrimestre los alumnos han de realizar cuatro asignaturas. Todas las
asignaturas tienen una carga lectiva de 30 horas (3 créditos), de las cuales 20 horas
tienen caracter tedrico y las 10 horas restantes son de cardcter practico o actividades
complementarias, [2]. En estas Gltimas horas de caracter practico se incluyen practicas
en laboratorio, en talleres, en aula de informatica, visitas, excursiones,... Dado el perfil
de nuestra Universidad Politécnica, cientifico-tecnoldgico y de gestion empresarial, la
oferta formativa de la Universidad de Mayores se compone de asignaturas de estos
ambitos del conocimiento, que suponen mas del 60% del total de las asignaturas que
conforman el Plan de Estudios, [3]. Entre las asignaturas del campo de la Ciencia, la
Tecnologia o la Gestion Empresarial, que se ofertan destacamos: Biologia Humana y
Salud, Historia de la Tecnologia, Contar bien para vivir mejor, Patrimonio geologico,
Informatica, Flora Ornamental y Jardineria, Medio Ambiente, La relaciéon con los
Bancos, Astronomia, Productos Financieros,... Una informacion mas detallada de las
asignaturas que componen el Plan de Estudios de la Universidad de Mayores, se recoge
en la Tabla 1.

Primer Curso Segundo Curso Tercer Curso

Primer Cuatrimestre Primer Cuatrimestre Primer Cuatrimestre

Biologia Humana y Salud (O) Psicologia de la Emocion (O) Quimica y Fisica en la vida
cotidiana (Op)

La relacion con los Bancos: Introduccion a la Lengua Inglesa (O) | Productos financieros, como

Foérmulas de ahorro e inversion (O) rentabilizar el dinero (Op)

La Literatura Espafiola a través de Historia del Arte (Op) Cultura, espectaculos y medios de

sus textos (O) comunicacion (Op)

Historia de la Tecnologia (Op) _ Cultura Italiana (Op)

Lengua y Cultura Francesa (Op) Publicidad y Consuno (Op) Historia de la Ciencia y la Técnica
©)

El holograma humano (Op) Sociologia (O)




Segundo Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre Segundo Cuatrimestre

Historia Social y Politica de Espafia | El Modernismo en Cartagena (Op) Historia del libro y las bibliotecas

(0) 0)

Contar bien para vivir mejor (O) Flora ornamental y jardineria (Op)

Patrimonio Geoldgico (O) Tecnologia Electronica (Op)

Inglés II (Op) Historia de los Materiales (Op)

Cultura Clasica (O)

Astronomia (O)

Analisis cinematografico (O)

(O) Asignatura Obligatoria (Op) Asignatura Optativa
Tabla 1. Plan de Estudios de la Universidad de Mayores

Las asignaturas son planteadas por el equipo docente buscando siempre la vertiente mas
amena y divulgativa de los contenidos que se presentan, suponiendo en tal caso un
instrumento muy valioso las practicas y actividades complementarias que puedan
programarse.

Los alumnos que superan el Plan de Estudios, obtienen un Diploma de la Universidad
Politécnica de Cartagena, que acredita el nimero total de créditos realizados, asi como
las materias cursadas.

Para aquellos alumnos que han completado los tres cursos del Plan de Estudios de la
Universidad de Mayores y que desean continuar con una formacidon permanente en
nuestra institucion, se ha creado un Aula Permanente que durante el curso académico
ofrece distintos itinerarios formativos. En concreto, “Los Huertos de Ocio”, es una
actividad que se desarrolla en la Estacion Experimental Agroalimentaria “Tomas
Ferro”, consistente en pequefias parcelas de terreno destinadas al cultivo de productos
tipicos de la huerta mediante técnicas de cultivo respetuosas con el medio ambiente. La
otra accion formativa integrada en el Aula Permanente, consiste en cursos de 20 horas
de duracidn, cuya oferta en el presente Curso Académico contempla las siguientes
materias: Arqueologia, Apuntes de Salud, Introduccion a los Medios de Comunicacion y
Cultura de Cartagena y su entorno, [4].

Los alumnos que hayan completado y superado los tres cursos del Plan de Estudios de
la Universidad de Mayores y cursado la totalidad de los cursos formativos del Aula
Permanente, pueden seguir un proyecto formativo denominado “7rabajos Tutorizados”.
Esta accion formativa se estructura en un Curso de Introduccion a la Investigacion en
Ciencia y Tecnologia (30 horas de duracion) y, a continuacion, la realizacion de un
trabajo bajo la supervision de un tutor (90 horas de dedicacion), [5]. En el Curso de
Introduccion a la Investigacion en Ciencia y Tecnologia, el alumno se forma en
técnicas de investigacion general, biisqueda de informacion y manejo de bases de datos,




pautas para la elaboraciéon de un trabajo de investigacion, entre otros aspectos. Este
ultimo programa formativo para mayores se implanté en la UPCT en el pasado Curso
Académico 2008/09. Algunos de los campos donde se han ofertado trabajos tutorizados,
son: Astronomia, Biologia, Medio Ambiente, Matematicas, Ciencia y Tecnologia,
Materiales, entre otros, [6].

En el curso académico 2009/10 un total de 400 personas mayores participan en el
conjunto de las actividades programadas por la Universidad Politécnica de Cartagena,
dentro del Proyecto Educativo Universidad de Mayores.

2. Alcance

Se aplica a todas las personas y actividades involucradas en las acciones formativas
relacionadas con el Programa formativo universitario para mayores de la UPCT, la
Universidad de Mayores. La finalidad es evaluar todas las actividades docentes que se
llevan a cabo en las acciones formativas referidas. Estas son: Universidad de Mayores,
propiamente dicha, Aula Permanente y Trabajos Autorizados, [7].

3. Descripcion del proceso
3.1. Planificacion y desarrollo de las encuestas

El primer paso es la recepcion en el Servicio de Gestion de la Calidad de la solicitud de
evaluacion de la actividad docente de las actividades formativas de la Universidad de
Mayores. El solicitante es el Vicerrectorado de Estudiantes y Extension Universitaria,
normalmente a través de la Coordinacion de Extension Universitaria. La via de entrada
de la solicitud es algiin documento o comunicacion oficial por parte del solicitante.

La siguiente etapa consiste en dirigirse a las personas responsables de la Coordinacién
de Extension Universitaria para obtener la informacion relativa a profesores,
asignaturas, horarios, aulas y numero matriculados. En definitiva, todos los datos
necesarios para planificar las encuestas de evaluacion de la actividad docente. Bajo el
epigrafe “Universidad de Mayores” se incluyen todas las acciones formativas que la
integran: los cursos de la Universidad de Mayores como tales, Aula Permanente,
Trabajos Tutorizados y cualquiera otra que se vaya incluyendo por parte de los
organizadores.

Toda la informacion anterior servird al Servicio de Gestion de la Calidad, por una parte,
para preparar los cuestionarios que cumplimentaran los alumnos, y por otra, para
acordar con el coordinador responsable de la Universidad de Mayores la fecha (o
fechas) en la que se procedera a pasar las encuestas a los estudiantes. Los cuestionarios
de evaluacion son especificos para cada curso y accion formativa, y recogen preguntas
para todas las asignaturas y profesores. En concreto, en los cuestionarios se formulan
preguntas a los alumnos que aportaran informacion sobre el funcionamiento y
organizacion del Programa Formativo para mayores que siguen, sobre las caracteristicas



del alumnado (edad y sexo), sobre la planificacion y desarrollo de las actividades
planteadas en las asignaturas, asi como sobre la labor docente realizada por el profesor.
Todos los intercambios de informacién escrita entre el personal del Servicio de Gestion
de la Calidad y el Coordinador de la Universidad de Mayores y las evidencias que
sustenten la planificacion de la evaluacion serdn convenientemente archivadas. Ademas,
una tabla y una base de datos recogeran los datos principales que faciliten el control y
planificacion de la evaluacion: accion formativa, curso, cuatrimestre, fecha de la
evaluacion.

3.2. Preparacion de los datos para su andlisis. Obtencion de informes

Al acabar el trabajo de campo comienza la fase de procesamiento de los datos. Estos se
procesan de forma semiautomatica; se introducen en unas plantillas electronicas creadas
al efecto, y un programa informatico especifico genera los informes de evaluacion de la
actividad docente. Del mismo modo que el cuestionario de preguntas se adapta a las
asignaturas y profesores que integran el programa académico de cada cuatrimestre, los
informes también se acomodan a los mismos parametros. Se establecen por tanto varios
tipos de informes (por cada cuatrimestre y nivel académico) para dar respuesta a la
evaluacion de la actividad docente desarrollada en cada uno de los niveles de la
Universidad de Mayores.

Finalmente, los informes, firmados por el Responsable del Servicio de Gestion de la
Calidad y el Coordinador de Evaluaciones, son enviados a los destinatarios finales: el
Vicerrector de Estudiantes y Extension Universitaria, el Coordinador de la Universidad
de Mayores y los profesores participantes en la docencia.

3.3. Cuestionario utilizado y resultados
El cuestionario utilizado est4 dividido en cuatro partes. La primera de ellas interpela de

forma general sobre la accion formativa mediante una escala de Likert de cinco puntos,
considerando el 1 como la opcion menos favorable y el 5, como la més favorable.

A. El desarrollo, en conjunto, de la Universidad de Mayores ha cubierto sus expectativas...
B. Las condiciones materiales y ambientales del aula han sido...

C. La atencion recibida por parte del personal del Servicio de Alumnos la considera...

Tabla 2. ftems del primer bloque del cuestionario de evaluacién de la Universidad de Mayores

Son preguntas muy generales y las respuestas de los estudiantes muestran una
satisfaccion general con la Universidad de Mayores, sobre todo en el caso de los
alumnos de segundo curso. Los datos del Primer Cuatrimestre del Curso Académico
2009/010 se muestran en la Tabla 3.



1° 2° 3°
Media item A 3,65 4,48 4,19
Desviacion Tipica 0,79 0,66 0,58
Media item B 4,12 4,38 4
Desviacion Tipica 0,81 0,72 0,81
Media item C 3,74 4,5 4,22
Desviacion Tipica 1,04 0,73 0,65

Tabla 3. Valoracion de los estudiantes al primer bloque de items del cuestionario de evaluacion (escala: 1-5)

El segundo bloque de items esta integrado por dos cuestiones: el sexo y la edad. Dada la
idiosincrasia de este tipo de estudios, parece interesante conocer estos datos sobre los
matriculados. La Tabla 4 muestra que la mayoria de los estudiantes que cumplimentaron
la encuesta en el primer cuatrimestre de 2009/10 fueron mujeres.

10 20 30
Hombres 12 13 10
Mujeres 28 28 32

Tabla 4: Diferenciacion por sexo de los estudiantes que cumplimentaron la encuesta en 2009/10.

En la Figura 1 se recoge la distribucion segiin sexo mujer/hombre de los alumnos de la
Universidad de Mayores, que constituyen la muestra estudiada.

B Hombres

= Mujeres

Figura 1. Distribucion (en %) segun sexo de los alumnos de la Universidad de Mayores encuestados

En cuanto a la edad, la Tabla 5 muestra la distribucion por grupos de los matriculados que
cumplimentaron la encuesta en el periodo referido.

50-55 56-60 61-65
<50 aios aios aios aios > 65 aios
1° 0 11 10 12 7
2° 0 7 5 17 13
3° 0 3 7 15 13

Tabla 5. Diferenciacion por edad de los estudiantes que cumplimentaron la encuesta en 2009/10




En la Figura 2 se representa la distribucion por intervalos de edad de los alumnos de la
Universidad de Mayores encuestados.
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Figura 2. Distribucion por edad de los alumnos de la Universidad de Mayores encuestados

Se podria concluir que el perfil de alumno de la Universidad de Mayores de la
Universidad Politécnica de Cartagena es una mujer entre 61 y 65 anos.

El tercer bloque de items que forma parte del cuestionario de evaluacion hace referencia a
las asignaturas. Para todas ellas se plantea a los estudiantes una serie de cuestiones,
mostradas en la Tabla 6.

ASIGNATURA : XXXXX 1 2 3 4 5

1. Indique su grado de
asistencia a esta asignatura

Nunca [ ] [ ] [0 [l Siempre

3. Los objetivos y

contenidos de la asignatura Muy en Muy de
han sido definidos desacuerdo I acuerdo
adecuadamente

5. La extension del
a extension de Muy

programa impartido le Muyescaso [ | [] [] [] [] amplio
parece. ..

7. Considera que la
asignatura deberia ser [ ]si[] No
obligatoria

Tabla 6. ftems del tercer bloque del cuestionario de evaluacion de la Universidad de Mayores



Las cuestiones de este apartado son generales y, en cierto modo, heterogéneas,
pretendiendo cubrir un amplio abanico de aspectos. Algunas de ellas solicitan un grado
de acuerdo o desacuerdo respecto a una afirmacién, en otras se pide un calificativo de
entre los expuestos y en el ltimo item, la contestacion es binaria (“si” o “no”), buscando
conocer la opinion acerca de la oportunidad de la asignatura. Se puede destacar de los
ultimos datos (Primer Cuatrimestre del Curso Académico 2009/10) que la asignatura que
despierta un mayor interés es “Sociologia”, que la calificada como mads dificil es
“Lengua Inglesa” y que las asignaturas de tercer curso son las consideradas como mds
prescindibles por los estudiantes, sobre todo, “Productos financieros, como rentabilizar
el dinero”.

El ultimo bloque de items es el referido a la valoracion de los profesores, probablemente
el mas importante y directamente relacionado con la actividad docente llevada a cabo en
las aulas. Estd constituido por seis preguntas, todas configuradas como una escala tipo
Likert de cinco puntos, siendo la ultima de ellas de valoracion global.

8. La profesora domina la materia

9. La profesora explica con claridad

10. La profesora responde convenientemente a las preguntas que se le
hacen

11. El sistema de evaluacion le parece adecuado

12. El trato de la profesora al alumno es correcto

13. Valore globalmente el trabajo realizado por la profesora

Tabla 7. ftems del cuarto bloque del cuestionario de evaluacion de la Universidad de Mayores

En el primer cuatrimestre del curso académico 2009/10 se evalué a 30 profesores,
repartidos entre /7 asignaturas y tres cursos (1°, 2° y 3°). Si agregamos los datos por
asignaturas como forma de resumir la informacion sobre la actividad docente, podemos
ver el resultado en la Tabla 8.

Asignatura item 8 item 9 item 10 item 11 item 12 item 13
Biologia humana y salud 470 4,71 4,79 461 4,85 4,79
Introduccion a la historia de la tecnologia 4,64 4,09 4,18 4,19 4,36 421
La literatura espafiola a través de sus textos 459 4,56 4,55 421 4,72 4,56
La relacion con los bancos: formulas de ahorro e inversion 4,76 4,73 4,66 4,39 4,78 4,76
Lengua francesa | 500 4,88 4,88 4,71 5,00 5,00
El holograma humano 470 4,59 4,74 4,50 4,85 4,59
Historia del arte 490 4,10 2,75 4,05 4,00 4,05
Iniciacion a la informatica 486 4,77 4,82 4,43 4,81 4,77
Lengua inglesa 480 4,37 4,54 4,05 4,72 4,55
Psicologia de la emocion 492 4,85 4,90 4,64 490 4,87
Publicidad y consumo 491 490 491 4,73 491 491

Cultura italiana 4,63 441 4,63 4,17 4,75 4,63



Cultura, espectaculos y medios de comunicacion 4,17 4,07 4,08 4,01 4,17
Historia de la ciencia y la técnica 472 4,67 4,62 4,13 461
Productos financieros, como rentabilizar el dinero 437 4,39 431 4,37 4,38
Quimica y Fisica en la vida cotidiana 4,54 444 4,47 4,27 4,53
Sociologia 495 495 493 4,88 495

Tabla 8. Valoracion de los estudiantes sobre la actividad docente en las asignaturas del Primer Cuatrimestre

de la Universidad de Mayores, (escala: / a 5)

Una observacion general de los datos permite destacar la buena valoracion que los
estudiantes tienen sobre la actividad docente desarrollada. Excepto el item 10 en el caso
de la asignatura Historia del Arte, ninguna puntuacion es inferior a 4, en una escala de / a
5 (6 7.5, si utilizamos una escala de / a /0). Si consideramos el item de valoracion
general, la calificacion mas baja es 4.03, para la mencionada asignatura, y la mas alta es 5,
en el caso de Lengua Francesa. Al agrupar las calificaciones de los estudiantes por
cursos, obtenemos la representacion de la Tabla 9. Igualmente se pueden observar unas
puntuaciones medias muy altas, mas homogéneas que las de la tabla anterior, destacando
la opinion mas favorable de los estudiantes de primero en practicamente todos los casos y
la mas desfavorable de los alumnos de tercero, siempre dentro del rango de puntuaciones
elevadas que estamos considerando.

4,20
4,63
4,18
4,50
4,98

curso item 8 item 9 item 10 | item 11 | item 12 | item 13
1° 4,73 4,61 4,64 4,45 4,76 4,69
2° 4,84 4,56 4,46 4,35 4,70 4,61
3° 4,40 4,32 4,34 4,19 4,41 4,37

Tabla 9. Valoracion de los estudiantes sobre la actividad docente en las asignaturas de la Universidad de

Mayores del Primer Cuatrimestre. Datos agrupados por cursos. (escala: / a 5)

Por ultimo en cuanto a la fiabilidad de este Gltimo bloque del cuestionario, el analisis
realizado muestra un coeficiente oo de Cronbach de 0.947 y todos los items muestra una
correlacion clara entre ellos y presentan elevados indices de homogeneidad corregido
(HC), por tanto, hay que concluir que el test relativo a la actividad docente del
profesorado presenta una buena consistencia interna desde el punto de vista estadistico.
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